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Abstract: 

Enhancing the quality of training to meet the needs of socio-economic development; Comprehensive and modern innovation of curriculum, content and training methods towards modernization to access the qualifications of prestigious universities and colleges in the country and even the region, perfecting the training according to the credit system at all levels of training and the school training programs; Improving the quality of training, ensuring the training of high quality human resources with solid knowledge, proficient occupational skills and standard in creative thought that well assessed by the receiving facilities.
Keywords: Human resources operating in the field of education; Training for high quality human resources.

THE SOLUTIONS TO THE ENHANCEMENT IN QUALITY OF TEACHERS MEETING THE TRAINING FOR HIGH QUALITY HUMAN RESOURCES AT LY TU TRONG COLLEGE OF HO CHI MINH CITY.
Tóm tắt: 

Nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế xã hội; Đổi mới toàn diện, căn bản chương trình, nội dung và phương pháp đào tạo theo hướng hiện đại tiếp cận với trình độ các trường đại học, cao đẳng có uy tín trong nước và khu vực, hoàn thiện đào tạo theo hệ thống tín chỉ ở tất cả các bậc đào tạo và các chương trình đào tạo của Trường; Nâng cao chất lượng đào tạo, đảm bảo đào tạo nhân lực chất lượng cao có kiến thức vững vàng, có kỹ năng nghề nghiệp thành thạo và có trình độ tư duy sáng tạo, được các cơ sở tiếp nhận đánh giá tốt.
Từ khóa: Nguồn nhân lực hoạt động trong lĩnh vực giáo dục; Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
1. Mở đầu
Trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế như hiện nay, nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng cho sự phát triển của mỗi doanh nghiệp, mỗi tổ chức giúp tăng trưởng và phát triển nền kinh tế. Hội nhập kinh tế, mở cửa thị trường lao động tạo ra sự dịch chuyển lao động giữa các nước, đòi hỏi các quốc gia phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, bên cạnh đó người lao động phải có năng lực cạnh tranh cao. 

Khi đánh giá về nguồn nhân lực của nước ta hiện nay, có thể thấy rằng chất lượng nguồn nhân lực còn thấp hơn các nước khác rất nhiều, đặc biệt là nhân lực có trình độ chuyên môn cao, có tay nghề được đào tạo bài bản. Hầu hết các ngành đều nằm trong tình trạng thiếu nhân lực, nhất là nhân lực có trình độ chuyên môn, kỹ năng lao động và tay nghề. Đây là thách thức rất lớn đối với Việt Nam, vì hiện nay chất lượng nguồn nhân lực và năng lực cạnh tranh của nền kinh tế nước ta còn rất thấp.

Trước tình hình đó, Đảng và Nhà nước đã có nhiều cơ chế, chính sách để thúc đẩy, tạo điều kiện cho công tác dạy nghề được phát triển, tạo nguồn lực lao động tay nghề cao, đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động trong quá trình hội nhập quốc tế. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng không ngừng phấn đấu để trở thành một trong những trường đào tạo nghề đạt chuẩn chất lượng cao, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng, đáp ứng yêu cầu thị trường lao động trong thời kỳ hội nhập.

Để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao, giỏi chuyên môn, tay nghề, có khả năng cạnh tranh thì trước hết chúng cần đặc biệt quan tâm đến nguồn nhân lực hoạt động trong lĩnh vực giáo dục, người thầy giỏi sẽ góp phần tạo ra những người trò giỏi. Do đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ lao động đang công tác tại trường đóng vai trò quan trọng cho sự phát triển bền vững và lâu dài của Nhà trường.

2. Nội dung
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã nhận diện quan điểm phát triển của trường dựa trên ba nhân tố: đào tạo nghề nghiệp – nghiên cứu khoa học – hợp tác với doanh nghiệp. Đây chính là luận cứ đặc biệt quan trọng phản ánh mối quan hệ gắn bó chặt chẽ của quan điểm phát triển nhà trường với tầm nhìn và sứ mệnh của trường, gồm: đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho thành phố; nghiên cứu khoa học phục vụ quá trình đào tạo, cập nhật kỹ thuật và công nghệ mới; liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp để đáp ứng đào tạo theo nhu cầu xã hội. 

Triết lý phát triển của trường là: “Kiến tạo cơ hội để phát triển bền vững”

Mỗi thành viên trong nhà trường, từ cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên đến học sinh sinh viên được tạo cơ hội để phát triển năng lực, tri thức, kỹ năng và các phẩm chất cần thiết cho cuộc sống trong thế giới hiện đại. Các yếu tố này không tự nhiên mà có, chúng phải được mọi thành viên trong nhà trường chung sức xây dựng. Do vậy, triết lý “Kiến tạo cơ hội để phát triển bền vững” là định hướng xuyên suốt các hoạt động của nhà trường. Mọi người đến làm việc, học tập tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đều có trách nhiệm cùng nhau tạo cơ hội để cùng đưa nhà trường phát triển nhanh, mạnh và bền vững.
3. Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
3.1 Quy hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên
Đội ngũ giảng viên, nhân viên là nguồn lực quan trọng nhất của nhà trường. Việc quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên, nhân viên nhằm đảm bảo duy trì đủ về số lượng, cơ cấu cân đối về trình độ, ngành nghề, độ tuổi…, có đủ trình độ, năng lực, phẩm chất theo quy định và đáp ứng được mục tiêu giáo dục của nhà trường.
Quy hoạch về số lượng đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên nhằm đáp ứng đủ và duy trì sự ổn định đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên trong nhà trường. Đảm bảo cho đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên không chỉ hoàn thành nhiệm vụ mà còn có thời gian để tự học, tự nghiên cứu nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực nghiệp vụ theo chuẩn. Khắc phục được tình trạng vừa thừa lại vừa thiếu, tình trạng một số giảng viên dạy vượt giờ chuẩn quá nhiều.

Quy hoạch về chất lượng: Căn cứ theo chuẩn năng lực và định hướng chiến lược phát triển của nhà trường để quy hoạch chất lượng đội ngũ giảng viên đảm bảo có đủ trình độ, năng lực, phẩm chất để hoàn thành tốt chức năng, nhiệm vụ, đáp ứng được mục tiêu chiến lược của nhà trường, tạo ra sự kế tục giữa các thế hệ cán bộ, giảng viên, không bị hụt hẫng về chất lượng nguồn nhân lực.

Qui hoạch về cơ cấu của đội ngũ cán bộ, giảng viên nhằm tạo ra sự cân đối về đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên trong nhà trường. Trên cơ sở dự báo về nhu cầu của từng ngành nghề đào tạo, chính sách hưu trí, luân chuyển công tác… để xây dựng quy hoạch, tạo ra sự đồng bộ và cân đối cơ cấu về độ tuổi, giới tính…của đội ngũ giảng viên.

Việc quy hoạch phát triển đội ngũ giảng viên phải đảm bảo tính định hướng chiến lược, phù hợp với chiến lược phát triển của nhà trường; đảm bảo tính thống nhất trong công tác quy hoạch từ cấp bộ môn đến cấp khoa và cấp trường; cách tiếp cận cá nhân thông qua việc quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển tạo điều kiện cho mỗi cá nhân phát triển nghề nghiệp và có cơ hội được bổ nhiệm lên vị trí cao hơn, từ đó nâng cao năng lực thực hiện chức năng, nhiệm vụ của mỗi người.

Nội dung thực hiện:

Nhà trường cần có quy hoạch nguồn nhân lực dài hạn, tránh tình trạng tuyển dụng ồ ạt trong một thời gian ngắn, sau đó ngắt quãng. Công tác quy hoạch nguồn nhân lực cần được tiến hành như: xác định quy mô, ngành nghề đào tạo, phân tích hiện trạng đội ngũ, cơ cấu, số lượng nguồn nhân lực. Từ đó, xác định nhu cầu cần bổ sung, chuyển đổi và tiến hành các giải pháp nâng cao chất lượng.

Dự báo phát triển nguồn nhân lực về số lượng, cơ cấu và chất lượng đáp ứng nhu cầu của nhà trường, rà soát các vị trí công việc cho hợp lý, dự báo nhu cầu nguồn nhân lực, sắp xếp công việc. Trên cơ sở đó đưa ra kế hoạch tuyển dụng. Thực hiện việc tính toán số lượng tuyển mới giảng viên cho các khoa, bộ môn. Trên cơ sở chỉ tiêu được giao, các khoa, bộ môn lập kế hoạch chi tiết, cụ thể để tuyển chọn đảm bảo số lượng, chất lượng.

Phòng Tổ chức – Hành chính tổng hợp đóng vai trò tư vấn và hướng dẫn các Phòng ban chức năng, Khoa, Bộ môn xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng của từng cá nhân cho phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ và mục tiêu của nhà trường. Thực hiện việc tính toán số lượng tuyển mới nhân viên cho các phòng ban, giảng viên cho các khoa, bộ môn. Trên cơ sở chỉ tiêu được giao, các phòng ban, khoa, bộ môn lập kế hoạch chi tiết, cụ thể để tuyển chọn đảm bảo số lượng, chất lượng. Trong quy hoạch, kế hoạch phát triển nguồn nhân lực của Nhà trường cần phải đảm bảo sự cân đối, hợp lý về cơ cấu giữa các phòng ban, khoa, bộ môn, các chuyên ngành đào tạo.
Việc cải thiện cơ cấu nguồn nhân lực phải bắt đầu từ từng đơn vị, phòng, khoa. Những bộ phận có cơ cấu chưa hợp lý thì phải từ từ điều chỉnh cân đối, điều động nội bộ, tiếp nhận thêm cán bộ, nhân viên, giảng viên nhưng phải luôn chú ý đến vấn đề cơ cấu như: tuổi đời, tuổi nghề, trình độ chuyên môn…để đảm bảo sự phù hợp trong cơ cấu nhân sự, có đội ngũ kế thừa.

Có chính sách thu hút, ưu đãi cán bộ từ các nguồn ngoài trường. Có chính sách quan tâm bồi dưỡng, ưu đãi đội ngũ cán bộ hiện có và chủ động xây dựng phát triển đội ngũ cán bộ kế cận.

 Xây dựng và thực hiện đề án phát triển đội ngũ cán bộ giảng dạy trẻ, hằng năm lựa chọn các giảng viên trẻ để bồi dưỡng, đào tạo, có chính sách kèm cặp, giúp đỡ các giảng viên trẻ để họ nhanh chóng trưởng thành. Tạo điều kiện cho các giảng viên trẻ đi học tập, bồi dưỡng ở trong và ngoài nước. Gắn nhiệm vụ nghiên cứu khoa học với yêu cầu bồi dưỡng cán bộ, giảng viên.

Về chất lượng: Trong công tác quy hoạch phát triển nguồn nhân lực cần quan tâm về chất lượng nhân lực thể hiện ở các mặt như phẩm chất, trình độ, năng lực. Do đó cần quan tâm đầy đủ các mặt nêu trên, đặc biệt trình độ chuyên môn của giảng viên, nhân viên phải được quan tâm hàng đầu. Để nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giảng viên có thể cử cán bộ, giảng viên đi học nâng cao trình độ trong và ngoài nước, việc cử đi học phải có sự chọn lọc theo đúng năng lực để đào tạo những cán bộ, những giảng viên giỏi thật sự, đúng chuyên môn mà nhà trường đang cần, tránh hiện tượng trình độ không tương xứng với năng lực chuyên môn.

Các kế hoạch tổ chức nhân sự phải được lập từ cơ sở các tổ chuyên môn, các khoa, phòng. Sau đó đề xuất phương án trình ban giám hiệu thông qua thành văn bản chính thức để làm căn cứ tổ chức thực hiện. Trong quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch đào tạo bồi dưỡng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cần tiến hành nhất quán các quan điểm chỉ đạo, có sự kiểm tra, đánh giá và tổng kết định kỳ để kịp thời điều chỉnh, bổ sung trong kế hoạch cho phù hợp với thực tiễn.

Để có thể làm việc quy hoạch đội ngũ cán bộ, giảng viên đạt kết quả tốt cần phải:

Căn cứ vào định hướng, chỉ đạo của các cơ quan quản lý cấp trên và mục tiêu phát triển của nhà trường trong tương lai.

Phải phát huy dân chủ trong xây dựng qui hoạch phát triển nguồn nhân lực. Hình thành ý thức trách nhiệm trong các cấp quản lý và từng cán bộ, nhân viên, giảng viên đối với việc xác định nhu cầu, nội dung và hình thức đào tạo bồi dưỡng một cách phù hợp, khả thi.

Các phòng, khoa phải đánh giá đúng thực trạng nguồn nhân lực từng bộ phận mình, dự báo phát triển nguồn nhân lực căn cứ vào chức năng nhiệm vụ, qui mô phát triển của nhà trường làm cơ sở để Phòng Tổ chức – Hành chính -Tổng hợp lập kế hoạch cho phù hợp.

Quá trình lập quy hoạch cũng như trong tổ chức thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, giảng viên phải luôn có sự chỉ đạo sát sao, kịp thời của BGH nhà trường và sự phối hợp giúp đỡ, tạo điều kiện của các ngành, các cấp.

3.2 Hoàn thiện công tác tuyển dụng, sử dụng và đánh giá đội ngũ nhân viên, giảng viên
Hoàn thiện công tác tuyển dụng, sử dụng và đánh giá đội ngũ giảng viên, nhân viên để thu hút được nhiều lao động có năng lực cao đến với nhà trường. Nhằm bổ sung, bố trí sử dụng hợp lý lực lượng cán bộ, nhân viên, giảng viên đủ về số lượng, đảm bảo chất lượng đáp ứng được nhu cầu của nhà trường, đáp ứng được tiêu chuẩn theo quy định. 

Tuyển chọn chính xác giảng viên, nhân viên có đủ phẩm chất, nhân cách, trình độ học vấn, trình độ chuyên môn nghiệp vụ và năng lực sư phạm hoặc những nhân viên có trình độ chuyên môn, giỏi về nghiệp vụ, kinh nghiệm thực tế phong phú để đáp ứng nhu cầu đào tạo và thực hiện tốt những công việc của nhà trường. Sử dụng đúng người, đúng việc, đúng chuyên môn theo chuẩn qui định để họ có thể dạy tốt, công tác tốt đúng với tiềm năng, thế mạnh của từng người, nâng cao hiệu quả công việc.

Nội dung thực hiện:

Đa dạng hóa các nguồn tuyển dụng. 

Có chính sách ưu đãi xứng đáng để thu hút được những cán bộ, giảng viên có trình độ cao đang công tác tại các trường đại học, cao đẳng trong cả nước, là những cán bộ, giảng viên giỏi có kinh nghiệm làm việc và kinh nghiệm giảng dạy, đưa ra các chính sách ưu đãi xứng đáng để thu hút được người tài từ nguồn này như giảm số tiết chuẩn, tạo điều kiện nghiên cứu khoa học, trao đổi kinh nghiệm ở nước ngoài…

Đánh giá cán bộ, nhân viên, giảng viên: Việc rà soát đánh giá nhân viên, giảng viên phải làm hằng năm, căn cứ các tiêu chuẩn về trình độ, về phẩm chất đạo đức, năng lực chuyên môn, năng lực nghiên cứu khoa học… chất lượng hiệu quả công việc thực tế, mức độ tín nhiệm của tập thể nơi cán bộ, nhân viên, giảng viên công tác để từ đó có kế hoạch điều chỉnh cho phù hợp với từng vị trí, chức năng nhiệm vụ của mỗi người để từ đó phát huy hết khả năng của mỗi người và tăng cao hiệu quả công việc. Xây dựng bộ khung tiêu chí đánh giá năng lực chuyên môn của đội ngũ giảng viên một cách khách quan, khoa học, trong đó có ít nhất 3 nhóm đối tượng được tham gia đánh giá: nhà quản lý, giảng viên và sinh viên. Tiêu chí đánh giá phải đo được thực chất trình độ, kinh nghiệm, kỹ năng nghề nghiệp của giảng viên và thông báo cho đội ngũ nhân viên, giảng viên về các tiêu chuẩn đánh giá đó. Sau khi đánh giá để cho người được đánh giá biết được kết quả đánh giá của họ, cho họ thấy được sự khách quan trong việc đánh giá, từ đó giúp họ thấy được những việc mình làm chưa tốt và cố gắng hoàn thiện nó. 

Thành lập Ban Chỉ đạo Xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá năng lực thực hiện của trường, trên cơ sở đánh giá viên chức, xác định vị trí việc làm và hưởng lương theo vị trí việc làm để nghiên cứu, soạn thảo, xây dựng và triển khai hệ thống đánh giá năng lực theo chỉ số năng lực thực hiện (KPIs) tại trường nhằm đánh giá năng lực thực hiện của từng cá nhân, đơn vị. Từ đó làm cơ sở phân bổ lương tăng thêm, thi đua, khen thưởng, bổ nhiệm, luân chuyển, kỷ luật cán bộ, viên chức, người lao động một cách hợp lý và hiệu quả. 

3.3 Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giảng viên.
Hiện tại đội ngũ nhân lực tại trường còn nhiều hạn chế về trình độ tin học, ngoại ngữ cũng như thiếu những cán bộ, chuyên gia đầu ngành. Do đó việc tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho nguồn nhân lực là một trong những hoạt động cần thiết, cấp bách đối với trường. Trường phấn đấu đào tạo nhằm chuẩn hóa, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên. Cập nhật, bổ sung những kiến thức, kỹ năng về quản lý, về chuyên môn nghiệp vụ, những phương pháp dạy học mới... để nâng cao năng lực đội ngũ nhân lực nhằm đáp ứng tiêu chuẩn trường đào tạo nghề chất lượng cao.

Phấn đấu số giảng viên đến cuối  năm 2021 có hơn 85% giảng viên đạt trình độ sau đại học, trong đó có 10% tiến sĩ; 80% giảng viên có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và giao tiếp bằng tiếng nước ngoài. 

Toàn bộ cán bộ quản lý của Trường được cấp chứng chỉ đào tạo về nghiệp vụ quản lý dạy nghề.

Đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên có trình độ tin học IC3 hoặc tương đương trở lên, trình độ ngoại ngữ tiếng Anh đạt 350 Toeic hoặc tương đương trở lên. 

Nội dung thực hiện

Thực hiện rà soát toàn bộ đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên để có đánh giá thực tế nhất về trình độ, năng lực của mỗi người từ đó biết được họ còn hạn chế những điểm nào để đưa ra kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng hợp lý. 

Mời chuyên gia bên ngoài vào Trường để mở các lớp bồi dưỡng ngắn hạn về chuyên môn, nghiệp vụ để cán bộ, nhân viên, giảng viên cập nhật kiến thức thực tiễn, phương pháp mới về chuyên môn để nâng cao năng lực bản thân.

Huy động, khuyến khích doanh nghiệp, cơ quan sử dụng lao động, người lao động tham gia đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng nghề bằng hình thức tiếp nhận GV đến tham gia quá trình sản xuất để cập nhật, nâng cao kỹ năng thực hành nghề, tiếp cận công nghệ mới.
Tổ chức cho một số giảng viên chưa đạt trình độ nghiệp vụ sư phạm đi bồi dưỡng nghiệp vụ theo qui định tại các trường đại học sư phạm.

 Duy trì qui chế chuyên môn, tham gia dự giờ để trao đổi, đóng góp chuyên môn và phương pháp sư phạm. Tổ chức hội giảng cấp trường hằng năm để duy trì phong trào dạy tốt và động viên khen thưởng giảng viên đạt thành tích tốt.
Nhà trường nên thường xuyên mở các lớp ngắn hạn, các lớp tập huấn, tọa đàm, hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa các cơ sở đào tạo uy tín trong và ngoài nước để học tập kinh nghiệm trong việc xây dựng, phát triển nguồn nhân lực về mọi mặt. Đồng thời, nên chủ động, tạo điều kiện cho đội ngũ giảng viên của trường học trình độ thạc sĩ, tiến sĩ và tu nghiệp ở các nước có nền giáo dục hiện đại để nâng cao kiến thức, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ. 

Bên cạnh đó, nhà trường duy trì thường xuyên phong trào thi đua tự học tự bồi dưỡng trong toàn trường để tạo động lực cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên phấn đấu thực hiện. Các đơn vị đánh giá những cá nhân hoạt động tốt, dạy giỏi, có nhiều kinh nghiệm để nhân điển hình và tạo điều kiện để họ tiếp tục học tập nâng cao hơn nữa.

Đưa ra các chính sách hỗ trợ cả về kinh phí, thời gian và trọng dụng hợp lý cho những giảng viên tích cực học tập nâng cao trình độ. Song song với chính sách hỗ trợ kinh phí học tập cần cho giảng viên thực hiện cam kết sau khi học xong sẽ về tiếp tục công tác với trường.

Thêm vào đó mỗi cá nhân cũng phải tự xây dựng cho mình nội dung, kế hoạch học tập, bồi dưỡng hằng năm và tích cực phấn đấu, thực hiện nghiêm túc kế hoạch đã đề ra. Phải luôn trau dồi phẩm chất đạo đức nghề nghiệp. Cán bộ, giảng viên phải xây dựng, giữ gìn được những chuẩn mực đạo đức. Sự gương mẫu của người thầy không phải chỉ giới hạn ở trong phạm vi nhà trường mà còn ở mọi nơi, mọi lúc, trong gia đình và ngoài xã hội. 

Nâng cao trình độ Ngoại ngữ cho nguồn nhân lực.

Một trong những hạn chế mà nguồn nhân lực tại Trường gặp phải đó là hạn chế về ngoại ngữ, điều này gây không ít khó khăn trong việc trường mở rộng hợp tác với các trường đại học, cao đẳng khác trên thế giới. Thêm vào đó trong thời kỳ hội nhập hiện nay đòi hỏi đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên phải sử dụng Tiếng anh trong công việc của mình để có thể cập nhật được những kiến thức bổ ích từ quốc tế hay vận dụng tiếng anh vào công tác giảng dạy để tạo ra những nguồn nhân lực chất lượng cao. Theo tiêu chuẩn của trường đào tạo nghề chất lượng cao thì 100% đội ngũ giảng viên phải có trình độ Tiếng anh tối thiểu Toeic 350 trở lên. Do đó, cán bộ, nhân viên, giảng viên cần được bồi dưỡng ngoại ngữ để phát triển năng lực khai thác sử dụng tài liệu kỹ thuật nước ngoài, giao lưu với nền giáo dục của các nước khác hướng dẫn sinh viên sử dụng tài liệu chuyên ngành.

Trường nên thường xuyên tổ chức thi test trình độ ngoại ngữ của đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên để đánh giá năng lực ngoại ngữ, từ đó tổ chức lớp đào tạo phù hợp. Phòng khảo thí và đảm bảo chất lượng cần xây dựng bộ đề thi, kế hoạch đánh giá để thực hiện điều này. Sau khi thực hiện test trình độ, nhà trường cần tạo điều kiện để số cán bộ, giảng viên chưa đạt chuẩn trình độ ngoại ngữ đi học để 100% cán bộ, giảng viên đạt chuẩn về ngoại ngữ. 

Nhà trường tiếp tục tạo điều kiện cho giảng viên, giáo viên giảng dạy bộ môn tiếng Anh tham gia bồi dưỡng năng lực giảng dạy để đạt chuẩn theo “Khung tham chiếu năng lực ngoại ngữ chung Châu Âu”, 100% giảng viên dạy ngoại ngữ phải ký cam kết đạt trình độ tối thiểu bậc 5 (C1).

Tổ chức lớp ngoại ngữ Toiec tại trường và hỗ trợ kinh phí để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên toàn trường tham gia học tập, quy định cụ thể thời gian hoàn thành khóa học, quy định nộp chứng chỉ Toiec tối thiểu 350 về cho trường để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên phấn đấu thực hiện, nếu không đạt tiêu chuẩn thì có thể bị trả lại chi phí đào tạo cho nhà trường.

Khuyến khích các lớp giảng dạy bằng tiếng anh và có chính sách khen thưởng hợp lý cho những trường hợp này để tạo động lực cho giảng viên không ngừng trao dồi ngoại ngữ. Tổ chức hội thi giảng viên giỏi giảng dạy bằng tiếng anh để khuyến khích đội ngũ giảng viên không ngừng nỗ lực rèn luyện ngoại ngữ.

Liên kết với các trường cao đẳng, đại học ngoài nước, tổ chức chương trình trao đổi giảng viên để giảng viên của Trường có cơ hội ra nước ngoài trao dồi chuyên môn và ngoại ngữ, bên cạnh đó giảng viên nước ngoài cũng về trường hợp tác, tạo cơ hội giao tiếp ngoại ngữ nhiều hơn đối với đội ngũ nhân viên, giảng viên tại trường.

Nâng cao trình độ tin học.

Tổ chức các lớp đào tạo tin học chứng chỉ IC3 cho đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên tham gia. Khuyến khích, khen thưởng cho đơn vị nào trong trường có 100% nhân viên, giảng viên đạt tiêu chuẩn tin học IC3 và ngoại ngữ Toeic 350 trở lên. 

Tổ chức các lớp bồi dưỡng kỹ năng xây dựng giáo án điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ công việc, giảng dạy và khai thác thông tin trên mạng, góp phần nâng cao năng lực chuyên môn.

Bên cạnh đó nhà trường xây dựng kế hoạch, tạo điều kiện để cử đội ngũ cán bộ, quản lý tham gia các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý dạy nghề, nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý chuyên môn, đào tạo của trường và đáp ứng tiêu chuẩn trường chất lượng cao. Có chính sách hỗ trợ kinh phí cho những đối tượng này, tuy nhiên cũng quy định trách nhiệm phải hoàn thành khóa học và đạt kết quả tốt gửi chứng chỉ về trường làm minh chứng. Xây dựng chính sách tuyên dương, khen thưởng khi đối tượng này đạt kết quả học tập tốt, cũng như hình thức xử lý khi không hoàn thành khóa học để những người được cử đi đào tạo nỗ lực cố gắng nâng cao trình độ của mình, tránh những trường hợp đi học đối phó.

Để thực hiện được những điều trên, nhà trường cần có kế hoạch chương trình đảm bảo hỗ trợ kinh phí cho cán bộ, nhân viên, giảng viên tham gia học tập, bồi dưỡng. Các cấp quản lý cần có sự quan tâm đến công tác bồi dưỡng nhân lực thể hiện qua những kế hoạch và chính sách tài chính cụ thể nhằm khuyến khích, động viên mọi người tham gia học tâp như khen thưởng khi hoàn thành chứng chỉ, cho phép nghỉ dài hạn không lương khi du học nước ngoài, giảm tiết chuẩn khi tham gia các khóa học nâng cao nghiệp vụ phục vụ công tác giảng dạy…

Có những văn bản, chính sách cụ thể để đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên nhận thức được cần phải học tập để nâng cao trình độ và năng lực là điều kiện để họ gắn bó lâu dài với sự nghiệp đào tạo của nhà trường.

3.4 Xây dựng môi trường làm việc văn hóa, tạo thuận lợi cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên 

Tạo ra môi trường làm việc thuận lợi, vui vẻ làm cho toàn các cán bộ, viên chức và sinh viên của trường đều cảm thấy Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là “Ngôi nhà thứ hai” của mình.  

Tạo điều kiện, môi trường văn hóa, thuận lợi, thực hiện tốt các chế độ, chính sách bảo đảm ngày càng tốt hơn quyền lợi vật chất và tinh thần là biện pháp trực tiếp tạo động lực, kích thích, động viên đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên của nhà trường để họ yên tâm phát triển trong nghề nghiệp, gắn bó với trường.

Nội dung thực hiện

Thực hiện tốt các chế độ với đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên như bổ nhiệm, nâng lương, định mức giảng dạy, các chế độ phép, công tác, an dưỡng, bồi dưỡng và các quyền lợi khác của nhà giáo theo quy định. 

Đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang bị đầy đủ các phương tiện hỗ trợ công việc, giảng dạy. 

Xây dựng các hoạt động, phong trào nhằm xây dựng bản sắc của nhà trường, nề nếp, tác phong, ứng xử, văn hóa, lối sống văn minh, lịch sự và giản dị cũng như tạo được sân chơi cho đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên của nhà trường, nâng cao tinh thần đoàn kết của mỗi cá nhân.

Đánh giá cán bộ, giảng viên sau mỗi kỳ và năm học, kịp thời tuyên dương, khen thưởng và rút ra bài học kinh nghiệm đối với mỗi cán bộ, giảng viên.

3.5 Đẩy mạnh công tác đảm bảo chất lượng đào tạo
Xây dựng, thành lập các Ban đảm bảo chất lượng tại từng đơn vị.

Xây dựng các quy trình đảm bảo chất lượng bên trong.

Đánh giá nội bộ 1 – 2 lần/năm ở từng đơn vị về đảm bảo chất lượng.

Tổ chức xây dựng Sổ tay chất lượng theo từng ngành nghề đào tạo.

Nội dung thực hiện

Phòng Tuyển sinh -Đào tạo, phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng chịu trách nhiệm tham mưu, tổ chức thực hiện chiến lược phát triển công tác khảo thí và kiểm định chất lượng của trường.

Phòng Tuyển sinh - Đào tạo, phòng Thanh tra Giáo dục - Công tác Học sinh, sinh viên, phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đảm bảo định kì hằng năm kiểm tra tiến độ thực hiện kế hoạch chiến lược khảo thí và kiểm định chất lượng. Kịp thời có biện pháp với những thay đổi để đảm bảo kế hoạch được thực hiện.

Các đơn vị trong trường thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ, chức năng được giao trên cơ sở quản lý, đánh giá hoàn thành nhiệm vụ năm học của từng đơn vị và cá nhân. 

Lấy ý kiến người học: hằng năm tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của HSSV về môn học ngay sau khi hoàn thành môn học. Tổ chức lấy ý kiến phản hồi của HSSV vừa tốt nghiệp về chương trình đào tạo trong Lễ tốt nghiệp của từng khóa. Tổ chức lấy ý kiến phản hồi của HSSV đã tốt nghiệp đang lao động tại các doanh nghiệp về chương trình đào tạo.

Lấy ý kiến nhà tuyển dụng về người học và chương trình đào tạo: Thực hiện khảo sát ý kiến của các doanh nghiệp về người học và chương trình đào tạo trước khi kết thúc thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp. Định kỳ tổ chức thực hiện việc lấy ý kiến phản hồi của nhà tuyển dụng về người học và chương trình đào tạo bằng nhiều hình thức như tổ chức ngày hội việc làm... Mỗi học kỳ, nhà trường tổ chức hội nghị, tọa đàm để trao đổi với các nhà tuyển dụng để nhận ý kiến phản hồi về chất lượng đào tạo nhân lực chất lượng cao của trường trong mối tương quan với lao động các chuyên ngành khác khi tham gia thị trường lao động. Qua các hội nghị và tọa đàm, tổng hợp ý kiến các nhà tuyển dụng về một số khó khăn mà sinh viên của trường gặp phải khi tham gia thị trường lao động như hạn chế về kỹ năng mềm, kỹ năng tìm việc, cọ xát với thực tế, tác phong công nghiệp và định hướng công việc để điều chỉnh chương trình đào tạo và hoạt động ngoại khóa phù hợp cho sinh viên. Những ý kiến phản hồi mang tính xây dựng của các nhà tuyển dụng sẽ là cơ sở để nhà trường xây dựng, nâng cao chất lượng toàn diện để trở thành đơn vị đào tạo nhân lực chất lượng cao, phục vụ tốt nhiều lĩnh vực trong xã hội.
3.6 Tăng cường hợp tác bên ngoài

Để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao đủ năng lực cạnh tranh với nguồn nhân lực trong khu vực và thế giới cần phải mở rộng liên kết đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao với các trường cao đẳng, đại học đúng chuyên ngành, thường xuyên mở các lớp ngắn hạn, các lớp tập huấn trao đổi kinh nghiệm giữa các cơ sở đào tạo uy tín trên thế giới để học tập kinh nghiệm trong việc xây dựng, phát triển nguồn nhân lực về  mọi mặt. 
Mở rộng liên kết và hợp tác với các trường đại học danh tiếng trên thế giới nhằm nâng cao năng lực giảng dạy của đội ngũ giảng viên, luôn bổ sung mới giáo trình và tài liệu giảng dạy, tạo mọi thuận lợi để sinh viên được tiếp cận với những kiến thức mới nhất trên thế giới. 

Hợp tác và tận dụng triệt để sự giúp đỡ của các tổ chức quốc tế về các lĩnh vực mà các trường đang quan tâm để nâng cao hơn nữa năng lực đào tạo và nghiên cứu khoa học, từ đó giúp cho việc nâng cao chất lượng đào tạo. Ngoài ra, cần quan tâm tới việc thu hút được nguồn nhân lực là chuyên gia Việt Kiều ở khắp các nước trên thế giới có kiến thức uyên thâm về từng lĩnh vự,c hợp tác với các trường trong lĩnh vực giảng dạy và nghiên cứu khoa học.
4. Kết luận
Trong xu thế toàn cầu hóa hội nhập kinh tế khu vực và kinh tế quốc tế, ngày càng đòi hỏi nhiều hơn về nguồn nhân lực chất lượng cao, yêu cầu nguồn nhân lực cho xã hội ngày càng có trình độ chuyên môn cao, đủ số lượng và đảm bảo chất lượng. Giáo dục và đào tạo là lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho toàn xã hội, điều này đặt ra yêu cầu về chất lượng đào tạo ở các trường cao đẳng, đại học. Để nâng cao chất lượng đào tạo cần chú trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của nhà trường, bởi muốn đào tạo ra những sinh viên giỏi thì phải có những người thầy giỏi, những cán bộ giỏi để các hoạt động đều đạt hiệu quả cao.

Trên cơ sở đó, tác giả đã đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao, khắc phục những hạn chế hiện tại, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của trường. Các giải pháp là:

Quy hoạch phát triển đội ngũ cán bộ, nhân viên, giảng viên

· Hoàn thiện công tác tuyển dụng và đánh giá đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên.

· Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giảng viên.

· Đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu khoa học 

· Xây dựng môi trường làm việc văn hóa, tạo thuận lợi cho người lao động làm việc.

· Tăng cường hợp tác bên ngoài với các trường đại học, các tổ chức khác.

Các giải pháp này có sự liên quan chặt chẽ với nhau, do đó nếu được thực hiện đồng bộ các giải pháp thì sẽ phát huy hiệu quả, từ đó tác dụng đến việc nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, năng lực làm việc của nguồn nhân lực, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo của nhà trường. 
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